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Caderno de Encargos

Servicos de apoio Pds-Venda da Solucédo de Atendimento
e

Centro de Contacto com o Cidadao

12 Caracterizacao geral

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as
especificagbes técnicas a incluir no contrato a celebrar no ambito da prestacédo de servigos
pés-venda da solucdo de atendimento, centralizacdo de informagéo e centro de contacto
com o cidadéo.

2.2 Prazo do Contrato

O prazo do contrato de prestacdo de servigos pés-venda da solucdo de atendimento,
serd gerido em contexto de bolsa de horas, repartida em 36 meses, incluindo servigos de
manutencao corretiva da solucédo de atendimento — 32 dias (homem - 8h/dia) e servicos
para manutencdo evolutiva da solugdo de atendimento — 100 dias (homem-8h/dia).

3.20brigacdes do Contrato e Funcionalidades

O respetivo contrato no ambito da prestacdo de servigos pés-venda da solucéo
de atendimento, centralizacdo de informacdo e centro do contacto com o cidadéo,
devera contemplar:

1 Consultor funcional (tempo parcial);

1 Consultor técnico
(atempo integral, 132 dias a serem consumidos dentro do periodo dos 3 anos)
1 Project Management Officer (tempo parcial)

Os servicos serao realizados durante os dias Uteis, das 9:00 — 13:00 e 14:00 — 18:00
4.2, Preco Contratual
O critério de adjudicacao, baseia-se nos termos do art®. 74 do CCP, de acordo com a
proposta economicamente mais vantajosa.

52 CondicOes de Faturacdo e Pagamento

- 5% do valor do contrato, apos 30 dias da data de assinatura do contrato;
- O restante valor contratual sera faturado trimestralmente de acordo com o consumo
de horas de servicos;

- O prazo de pagamento, sera de 30 dias apds a data de emisséo da fatura.
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62. Condicdes de rescisao

1 - Qualguer uma das partes podera rescindir o acordo decorrente da adjudicacdo com
fundamento no incumprimento grave de qualquer dos compromissos assumidos, sem

prejuizo da indemnizacéo que seja devida nos termos gerais de direito.

2 - Nao obstante, o disposto no nimero anterior, em caso de incumprimento por uma
das partes, a outra parte, com o fundamento de ndo comprometer a realizacdo dos

servicos, concede um prazo de 30 dias para regularizacdo da situacao.

3 - Apo6s o decurso do prazo referido, mantendo-se a situagdo de incumprimento,
assiste a parte cumpridor o direito de rescisdo, mediante notificacdo a outra parte, por
meio de carta registada com aviso de rececao.

Em tudo o que for omisso aplicar-se-a as regras gerais de direito em matéria de

incumprimento.




